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A PROPOS DU « WORLD POWER-TO-X SUMMIT 2024 »

Le World Power-to-X Summit constitue une plateforme internationale de premier plan pour les
acteurs de l'énergie propre. Organisé par llnstitut de Recherche en Energie Solaire et Energies
Nouvelles (IRESEN), en partenariat avec I'Agence Marocaine de ['Energie Durable (MASEN), le Cluster
Green H2 et l'Universite Mohammed VI Polytechnique (UM6P), sous l'égide du Ministere de la
Transition Energétique et du Développement Durable du Royaume du Maroc, ce sommet vise a
promouvoir l'nydrogéne vert et les carburants propres.

La quatrieme édition du sommet, World Power-to-X Summit 2024, qui se tiendra du
8 au g octobre 2024 a Marrakech, s'appuie sur le succes de l'edition precedente qui a attire plus de
1000 participants issus de plus de 35 pays. Avec un programme enrichi de plus de 175 intervenants de
renom, le sommet propose des sessions approfondies et des rencontres bilatérales strategiques,
consolidant ainsi sa position de rendez-vous incontournable dans le domaine de 'énergie durable.

L'edition de cette année mettra en exergue “L'Offre Marocaine”, une initiative stratégique qui positionne
le Maroc comme un acteur majeur dans la transition vers une économie durable. Le sommet jouera un
role cle dans la mise en ceuvre de cette offre, en se concentrant sur les avancees technologiques, les
projets d'envergure et les opportunités de financement dans le secteur de l'hydrogene vert.

Les discussions porteront sur les moyens d'accelérer la mise a l'echelle des projets PtX, en examinant
les transitions du concept a la production a grande echelle, et en identifiant les défis et opportunites
associes. Le sommet facilitera eégalement les echanges entre les pays et regions voisins pour aligner
les strategies et maximiser l'impact de ['hydrogéne vert.

Le World Power-to-X Summit est destiné aux leaders mondiaux de la politique et de la strategie
impliques dans des projets d’hydrogene novateurs. Il offre une plateforme unique pour partager les
dernieres avancees et collaborer a une montee en puissance acceléeree de 'hydrogene, contribuant
ainsi a un avenir energetique durable et respectueux du climat.

Portail de l'evenement www.worldptxsummit.com
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OBJET DE LA MISE EN CONCURRENCE

L'objet de la présente mise en concurrence est de sélectionner des prestataires qualifies pour la
commercialisation, la prospection de partenaires et la promotion du World Power-to-X Summit 2024.
Cela inclut la vente de tickets, la gestion des espaces d'exposition, et la proposition de formules de
sponsoring adaptées ainsi que la médiatisation et la communication sur le sommet. Le prestataire
retenu devra demontrer sa capacité a atteindre un large public cible, a offrir des solutions innovantes
pour 'engagement des participants, et a genérer des revenus significatifs pour le sommet. L'accent
sera mis sur l'efficacité opéerationnelle, la qualité du service client, et la creation de valeur ajoutée pour
les participants et les sponsors. Les propositions devront aligner les objectifs strategiques du sommet
avec des methodes de commercialisation eprouvees et creatives.

L'objet du présent document est de fixer les modalités du deroulement de cette consultation, les
besoins spécifiques relatifs a la commercialisation de l'événement ainsi que les conditions de
participation des candidats.

REGLEMENT DE LA CONSULTATION

Peut participer a la consultation, toute entreprise spéecialisee dans les services de commercialisation
d'evenements, justifiant des moyens techniques et humains et de l'expérience necessaires pour mener
a bien les missions qui lui seront octroyees et qui sont decrites dans ce document.

Le candidat peut participer a la consultation soit de maniere individuelle, soit au sein d'un groupement
d'entreprises, dans ce cas, Il est necessaire de designer un chef de file, qui sera l'interlocuteur privilegie
du maitre d'ouvrage.

Opération Durée Date limite

Lancement de la consultation - 10/05/2024
Date limite de dépots des plis 17 jours 27/05/2024
Ouvertures des plis 1jour 28/05/2024
Annonce du candidat retenu - 03/06/2024

Les pieces du dossier de consultation remis aux candidats sont les suivantes :

1. Le présent reglement de consultation,
2. Labrochure de l'évenement,

Les candidats pourront poser les questions sur le dossier consultation par E-mail, du 13 au 24 mai 2014
directement a l'adresse mail suivante : benmeziane@iresen.org

Ils recevront uniforméement les réponses aux questions, ainsi que les informations et documents
complémentaires eventuels dans les 3 jours ouvrables suivants.

Aucune information ne sera communiquéee a un candidat isolement.
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candidats sont appelés a remettre les documents suivants :

- Deéclaration sur 'honneur,

- Le Present reglement de consultation, paraphée a chaque page et signé en derniere page, avec
la mention manuscrite « Lu et accepté » par le candidat (ou chef du groupement). Les
signatures et les paraphes doivent porter 'empreinte du cachet officiel de l'entreprise ou du
groupement ;

- L'attestation de conjoint et solidaire dans le cas d'un groupement et dans laquelle il faut stipuler
le nom de linterlocuteur du groupement (chef de file ;

- Laou les pieces justifiant les pouvoirs conférés a la personne agissant au nom du candidat ;

- L'attestation fiscale du percepteur délivree depuis moins d'un an ;

- L'attestation d'affiliation a la CNSS delivrée depuis moins d'un an.

- Une note indiquant les moyens humains et techniques du candidat ou du groupement ;

- Les informations sur le candidat ou le groupement, ce dernier forme par deux personnes
minimums : CV, références professionnelles sur des projets similaires ou ayant une approche
analogue, années d'expérience, coordonnees du candidat, liste du groupement, etc. ;

- Au moins 4 réeféerences de prestation de commercialisation et de billetterie d'évéenements
similaires par 'entreprise ou le groupement.

- Lebudget de leur prestation en distinguant, poste par poste, les honoraires, les frais techniques
et les droits de propriete intellectuelle afferents ;
- Deétail de l'laccompagnement sur la mise en ceuvre de l'opération retenue.

Les offres des candidats peuvent étre deposees, contre recépisse, aupres du siege d'IRESEN a Rabat,
a ladresse suivante :

IRESEN - 16 Avenue S.A.R. Sidi Mohamed, Rabat 10090

La date et l’heure limite de remise des candidatures est fixée au : 27 mai 2024 a midi 12hoo

www.worldptxsummit.com
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CRITERES DE SELECTION

IRESEN selectionnera l'offre la plus intéressante en tenant compte des eléements de scoring suivants :
Les offres seront evaluees selon les criteres suivants, avec leur pondération respective :
1. Proposition de répartition des gains générés par l'événement 50% de la note

Ce critéere évalue la capacité du prestataire a maximiser les revenus genéerées par le World
Power-to-X Summit en proposant des strategies de commercialisation efficaces et innovantes.
Il prend en compte la répartition des benéfices entre les organisateurs et le prestataire, en
reconnaissant limportance de la contribution du prestataire a la reussite financiere de
l'événement.

2. Stratégie de prospection et de commercialisation du sommet 30% de la note

Evaluation de l'efficacité des techniques de lead generation utilisées par le prestataire pour
attirer des participants et des sponsors au sommet. L'accent est mis sur lutilisation de
techniques éprouvees et de methodes efficaces pour genérer des prospects qualifies.

3. Reéactivité 10% de la note

Evaluation de la capacité du prestataire & répondre rapidement aux demandes et aux situations
imprévues, ce qui contribue a la fluidité et a la reussite opérationnelle de l'évéenement.

4. Moyens humains et techniques mis en ceuvre 10% de la note

Evaluation de la qualité et de l'expérience de l'équipe proposée par le prestataire, ainsi que de
l'adequation de leurs ressources techniques avec les exigences du somme

Chaque candidat devra fournir une documentation detaillée démontrant sa capacité a repondre a ces
criteres. Les propositions seront notees sur un total de 100 points, et l'offre avec le score le plus éleve
sera selectionneée, sous réserve de repondre a toutes les exigences du cahier des charges.

En plus de repondre aux exigences fondamentales déefinies dans la section « Besoins spéecifiques », les
candidats sont encourages a presenter des strategies de commercialisation innovantes, des methodes
de prospection et de gestion du sponsoring creatives, ainsi que des solutions avancees pour la
billetterie. Ces initiatives supplémentaires seront évaluées avec une attention particuliere et
contribueront de maniere significative au scoring, notamment dans la categorie « Innovation et unicite
des strategies de commercialisation et des concepts d'exposition (40%) ». Les candidats doivent
demontrer leur capacité a enrichir l'expérience de l'évenement par leur creativite et leur originalite,
tout en assurant une gestion efficace et un impact memorable.

Le non-respect des formalités et procedures decrites ci-dessus par un candidat pourra entrainer le
rejet definitif de son dossier par IRESEN.

IRESEN pourra étre ameneé en cas de besoin a demander aux candidats de produire tous documents
ou renseignements compléementaires a la bonne comprehension de leur offre. Le candidat sera tenu
de faire droit a ces requétes dans les délais indiques par IRESEN, sous peine de rejet déefinitif de son
dossier par IRESEN.

La présente mise en concurrence n'implique pas l'obligation pour IRESEN d'attribuer le marche.

IRESEN se reserve le droit a tout moment de mettre fin de maniere anticipée a la procedure de mise
en concurrence decrite par le present cahier des charges, au cours ou a lissue de la procedure de
selection, sans frais ni indemnite.

L'attribution du marchée au candidat selectionné est réalisée sous réserve de la conclusion d'un contrat
entre IRESEN et ledit candidat, préevoyant notamment le respect par les parties de la legislation relative
a la protection des donnees personnelles.
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Les candidats ne sont pas indemnisés pour leur participation a cette mise en concurrence.
La présente consultation est soumise au droit Marocain.

Tout litige ne de l'interpretation ou de l'application des regles et procedures fera l'objet d'une tentative
de reglement a l'amiable. IRESEN et le candidat désigneront conjointement un représentant charge,
pendant une durée de 30 (trente) jours au plus a compter de la notification du litige, de proposer un
reglement a 'lamiable. En cas d'echec de la tentative de reglement a l'amiable, les tribunaux du ressort
de la Cour d'Appel de Rabat seront seuls compétents pour juger de tout litige résultant de la mise en
ceuvre de la présente procedure.

IRESEN DEPARTEMENT COOPERATION, COMMUNICATION ET VEILLE TECHNOLOGIQUE
M. Mouhcine BENMEZIANE

Email : benmeziane@iresen.org
Télephone : 06 19 30 02 40

IRESEN DEPARTEMENT ACHAT, LOGISTIQUE ET MOYENS GENERAUX
Mme. Jihane HSSAIN

Email : hssain@iresen.org
Télephone : 06 64 33 19 26

www.worldptxsummit.com
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BESOINS SPECIFIQUES

Conformément a l'objet de cet appel d'offres, l'objectif est de sélectionner un prestataire qualifie pour
la commercialisation du World Power-to-X Summit 2024 (4e edition). Le prestataire retenu sera
responsable de la mise en ceuvre des strategies de vente et de promotion necessaires pour assurer le
succes de l'evenement. Les besoins spéecifiques sont detaillées ci-apres, repartis en trois catégories
principales :

. Commercialisation et vente de billets

Il. Prospection de partenaires et de sponsors potentiels
lll. Gestion et ventes des formules de sponsoring

IV. Marketing et Médiatisation

V. Proposition de partage des bénéfices

I. COMMERCIALISATION ET VENTE DE BILLETS

Le prestataire doit mettre en place et gerer une plateforme de billetterie electronique efficace et
securisee, qui facilite l'achat de billets et la gestion des inscriptions pour le WWorld Power-to-X Summit
2024.

e Creation d'une plateforme en ligne intuitive et facile a utiliser pour l'achat de billets,
Integration de systemes de paiement securises et diversifies (cartes de crédit, PayPal, virement
bancaire, etc.),

Mise en place de fonctionnalités de gestion des inscriptions et de suivi des participants,
Gestion des Ventes,

Déeveloppement de strategies de tarification dynamique pour optimiser les ventes,

Suivi en temps reel des ventes et des donnees demographiques des participants,

Production de rapports détaillés sur les ventes pour l'analyse et l'ajustement des strategies.

e Mise en place d'un service client reactif pour répondre aux questions et résoudre les
problemes liés a la billetterie.

e Fourniture dinformations claires et précises sur le processus d'achat et les conditions
d'annulation ou de remboursement.

e Collaboration avec l'equipe de communication pour promouvoir la vente de billets via les
canaux de marketing appropries,

e Utilisation de techniques de marketing direct et de réseaux sociaux pour atteindre les publics
cibles.

LIVRABLES

e Un systéme de billetterie en ligne opérationnel au moins 4 mois avant l'événement,

e Des mises a jour hebdomadaires sur l'état des ventes et des recommandations pour
l'amélioration continue,

e Unrapport final post-evenement comprenant les statistiques de vente complétes et les retours

clients a fournir dans les 15 jours calendaires suivants la fin de 'évenement.
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Il. PROSPECTION DE PARTENAIRES ET DE SPONSORS POTENTIELS

L'objectif est d'identifier, attirer et gérer des sponsors pour soutenir financierement et strategiquement
le World Power-to-X Summit 2024, tout en offrant une visibilité maximale aux partenaires.

Recherche et analyse du marche pour identifier des sponsors potentiels alignes avec les
valeurs et les objectifs du sommet,

Elaboration d'une base de données de contacts de sponsors potentiels. Une premiére version
de 100 prospects doit étre livrée par le prestataire dans un délai de 10 jour ouvrable (2
semaines calendaires) suivant la date de signature du contact.

Creation de documents de présentation des offres de sponsoring, incluant les avantages et les
modalites de chaque formule,

Déeveloppement d'un modele de tarification adaptatif qui optimise les revenus tout en restant
attractif pour les sponsors potentiels. Ce modeéle prendra en compte les données du marche,
les niveaux de visibilite offerts, et les resultats attendus pour proposer des options de
sponsoring compeétitives et rentables. (Il est a note que les organisateur ont déja etablie une grille
de tarification que le candidat est libre de revoir)

Negociation des termes et conditions des accords de sponsoring,
Redaction et signature des contrats de sponsoring.

Mise en place d'un systéme de reporting pour suivre les performances des actions de
sponsoring,

Evaluation de limpact du sponsoring sur la réussite de lévénement et proposition
d'améliorations pour les editions futures.

Mise en ceuvre de procedures de recouvrement efficaces pour assurer le paiement en temps
et en heure des engagements financiers des sponsors,
Suivi des paiements et relances en cas de retard, en respectant les termes contractuels.

LIVRABLES

Une liste de prospects accompagnée d'un plan de prospection détaillé avec des objectifs
clairs et des échéances mise a jour réguliéerement avec accés partagé avec l'ensemble des
organisateurs,

Ill. GESTION ET VENTES DES FORMULES DE SPONSORING

Cette section a pour objectif de déefinir les responsabilités du prestataire retenu pour la gestion et la
vente des formules de sponsoring du World Power-to-X Summit 2024. Le prestataire sera charge
d'elaborer et de mettre en ceuvre une strategie globale visant a attirer et fidéliser des sponsors,
garantissant ainsi au sommet le soutien financier nécessaire et aux sponsors une visibilite et une valeur
maximales.

www.worldptxsummit.com
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Creer des propositions de sponsoring attrayantes qui exposent clairement les avantages et la

proposition de valeur pour chaque niveau de sponsoring.

o Developper un modele de tarification flexible et adaptable qui optimise les revenus tout en
restant attrayant pour les sponsors potentiels.

e Adapter les propositions de sponsoring aux intéréts et aux besoins spéecifiques de chaque

sponsor potentiel.

e Entamer des actions de sensibilisation et de communication proactives aupres des sponsors
potentiels pour présenter le sommet et discuter des opportunités de sponsoring.

e Negocier les termes et conditions des accords de sponsoring, en veillant a 'alignement avec
les objectifs du sponsor et ceux du sommet.

e Preparer et finaliser les contrats de sponsoring, en garantissant la conformité juridique et le
respect des conditions convenues.

e Etablir et maintenir des relations solides avec les sponsors, en assurant une communication et
des mises a jour regulieres.

e Repondre de maniere proactive aux besoins et aux preoccupations des sponsors, garantissant
leur satisfaction et leur engagement continu.

e Faciliter les opportunites de réseautage et les interactions entre les sponsors et les autres
participants au sommet.

e Respecter tous les engagements de sponsoring, y compris la fourniture de la marque
convenue, de la visibilite et des opportunités promotionnelles.

e Coordonner avec les organisateurs du sommet concernes pour assurer une activation et une
integration sans faille du sponsoring.

e Recueillir des commentaires aupres des sponsors afin d'améliorer continuellement
l'expérience et la valeur du sponsoring.

o Deévelopper et mettre en ceuvre un systeme solide permettant de suivre et de mesurer la
performance du sponsoring.

e Rendre compte regulierement des indicateurs de performance du sponsoring, notamment les
revenus generes, la notoriete de la marque et les niveaux d'engagement.

e Fournir des informations et des recommandations pour optimiser les strategies de sponsoring
et maximiser le retour sur investissement (ROI) pour le sommet et ses sponsors.

LIVRABLES

o Des rapports périodiques, hebdomadaires et mensuelles, sur l'avancement de la
prospection, la gestion des sponsors et le recouvrement.

e Un rapport final post-evéenement comprenant 'analyse compléte de l'impact du sponsoring et

l'état des recouvrements.

www.worldptxsummit.com
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IV. MARKETING ET MEDIATISATION

L'objectif principal de la strategie marketing et de médiatisation est de générer des leads pour la vente
de packs de sponsoring, de tickets, ainsi que d'espaces d'exposition, en utilisant une approche intégree
comprenant la création de contenu attrayant, l'organisation d'évenements de lancement personnalises
et la mise en place de partenariats medias strategiques.

e Orchestrer une strategie marketing cohérente et homogene sur tous les canaux nationaux et
internationaux.

e Realiser une etude approfondie des tendances du marcheé et des attentes du public cible pour
un alignement parfait.

o Cibler avec préecision les audiences clés en diffusant des messages pertinents et adaptés a
chaque plateforme.

e Produire du contenu informatif et engageant sur les réseaux sociaux, le site web et d'autres
canaux de communication.

e Concevoir des visuels attrayants, des videos percutantes et des articles informatifs pour
susciter un intérét immediat.

e Mettre en lumiéere les conférenciers de renom, les sujets clés et les avantages tangibles de la
participation au sommet.

e Obtenir une couverture mediatique importante dans les principales chaines de television et de
radio nationales (Al Aoula, 2M, Medi 1 TV, etc.).

e Negocier des partenariats de sponsoring avec des groupes mediatiques cles (SNRT, SOREAD
2M, Medi 1 TV & Medi 1 Radio) pour accroitre la visibilité et 'engagement.

e Etablir des liens avec des portails d'information en ligne réputés (en arabe, frangais et anglais)
pour assurer une diffusion large et credible a l'échelle nationale et internationale.

LIVRABLES

o Rapport de Performance et Recommandations Stratégiques : Ce rapport comprend une
evaluation détaillee des campagnes de marketing, mettant en lumiere leur efficacite et leur
impact sur la visibiliteé de l'évéenement. Il propose egalement des ajustements strategiques
fondeés sur les donnees recueillies afin d'améliorer les futures strategies de marketing et de
mediatisation. De plus, des rapports reguliers seront fournis, incluant des analyses de
performance et des recommandations concrétes pour optimiser la portée et limpact du
sommet.

e Press Book Détaillé : Ce livrable consistera en une compilation exhaustive des couvertures
mediatiques, regroupant tous les articles, reportages, interviews et mentions du sommet dans
les medias. Il inclura également une analyse approfondie du contenu mediatique, tant
qualitative que quantitative, pour comprendre linfluence sur la perception publique de

l'événement.
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V. PROPOSITION DE PARTAGE DES BENEFICES

Le World Power-to-X Summit 2024 se tiendra sous le signe d'une conjoncture particuliere. D'une part,
les organisateurs ont consenti un investissement initial important pour assurer la logistique et la
promotion de l'évenement. D'autre part, l'édition de cette année revét une importance capitale avec le
lancement de "Offre Maroc”, suscitant un intérét accru des partenaires potentiels.

Fort du succes des editions précedentes, le sommet a génere des recettes permettant de couvrir les
depenses et de degager un excedent. Dans cette perspective, la proposition de partage des benéfices
vise a etablir un cadre equitable et mutuellement avantageux pour les organisateurs et le prestataire
retenu.

L'objectif est de trouver une formule qui maximise les recettes tout en assurant une repartition juste
des benéfices. Le prestataire est ainsi appelé a demontrer sa capacité a generer des revenus
significatifs en proposant des strategies de commercialisation innovantes et attractives.

La proposition devra egalement s'aligner sur les objectifs strategiques du sommet, en contribuant a la
promotion de ['hydrogene vert et des carburants propres. En somme, il s'agit de trouver un modele de
collaboration qui profite a toutes les parties prenantes et contribue au succes de cette edition majeure
du World Power-to-X Summit.

¢ Maximisation des recettes : La proposition doit demontrer la capacite du prestataire a generer
des revenus significatifs pour le sommet, en dépassant les objectifs fixeés par les organisateurs.
Le prestataire doit proposer des strategies de commercialisation innovantes et efficaces pour
attirer un large public de participants et de sponsors.

o Partage équitable des bénéfices : La proposition doit définir une répartition des benéfices
claire et transparente entre les organisateurs et le prestataire, en tenant compte de l'apport de
chaque partie au succes de l'évenement. Les organisateurs doivent disposer d'une marge
suffisante pour couvrir leurs frais et dégager un bénéfice, tout en permettant au prestataire de
geneérer des revenus consequents.

o Modeles de partage des bénéfices attractifs : Le prestataire est encourage a proposer des
formules de partage des bénéfices attractives et originales qui incitent les organisateurs a
choisir sa proposition. Ces modeles peuvent inclure des mecanismes de partage progressif des
benéefices, des bonus liés a la performance ou des accords de co-investissement.

¢ Alignement avec les objectifs stratégiques du sommet : La proposition doit étre alignee avec
les objectifs strategiques du World Power-to-X Summit 2024, en contribuant a la promotion de
l'hydrogene vert et des carburants propres.

e | e prestataire estinvite a presenter une analyse deétaillée de sa stratégie de commercialisation
et de ses projections financieres, en demontrant sa capacité a genérer des revenus significatifs
pour le sommet.

e |e prestataire doit proposer plusieurs modéles de partage des bénefices, en expliquant
clairement les avantages et les inconvenients de chaque option.

e | e prestataire doit demontrer sa comprehension des objectifs strategiques du sommet et sa
volonte de contribuer a son succes.
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Partage des recettes fixes : Les organisateurs et le prestataire se partagent les recettes du
sommet selon un pourcentage fixe predefini.

Partage des recettes progressif : Le prestataire recoit un pourcentage plus eleve des
recettes au fur et a mesure que les objectifs de revenus sont atteints.

Bonus liés a la performance : Le prestataire recoit un bonus en plus de sa part des
recettes si certains objectifs de performance sont atteints (par exemple, nombre de
participants, montant des contrats de sponsoring).

Accords de co-investissement : Les organisateurs et le prestataire investissent
conjointement dans le sommet et partagent les benefices en fonction de leur contribution
respective.

Conclusion

La proposition de partage des bénéfices est un element crucial de la selection du prestataire pour le
World Power-to-X Summit 2024. Le prestataire retenu devra proposer une formule de repartition des
recettes qui soit equitable, avantageuse pour les deux parties et alignée avec les objectifs strategiques
du sommet.

Note importante

Les organisateurs ont deja etabli une grille de tarification pour les sponsors. Le prestataire est libre de
revoir cette grille dans le cadre de sa proposition, mais il devra justifier ses choix et démontrer que sa
proposition est plus avantageuse pour les organisateurs.
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